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Moderne Formen der Arbeitsorganisation setzen ein

Konflikte sind erhohtes MaR an Selbstorganisation voraus. Eine

normal ...

Schattenseite dieser Arbeitsformen ist die Moglich-
keit vermehrter Konflikte, denn im Team gibt es
keine vorgegebenen ,natirlichen” Losungen mehr.

Konfliktpravention setzt da an, wo Konflikte im
Arbeitsalltag bewaéltigt werden mussen, bevor sie
zum ,Problem*“ geworden sind.

L6ésungswege Fur den Umgang mit Konflikten gilt, was fur andere

finden ...

Konflikte als
Chance ...

Kompetenzen gilt: man sollte sie Gben, bevor man
sie braucht.

e Welche Einstellung haben wir zu Konflikten?
¢ Wie gehen wir mit Konflikten um?
¢ Gibt es andere Moglichkeiten des Umgangs?

e Welches sind die fir uns angemessenen Wege
der Losung von Konflikten?

Wesentlich ist dabei zu beachten, dass Losungswe-
ge keine blof3 individuelle Kompetenz sind, sondern
dort gemeinsam erarbeitet werden missen, wo sie
angewendet werden sollen.

Nattrlich muss man auch eine Losung fur Konflikte finden,
wenn fur langerfristige Lernprozesse keine Zeit bleibt.

Hier gilt es, insbesondere zu prifen, ob Konfliktpotentiale
zunachst strukturell entscharft werden koénnen: also bei-
spielsweise Losungen ,einfach* durch eine Veranderung in
der Arbeitsorganisation vorgegeben werden sollten.

Konfliktpravention bedeutet also, Schritt flr Schritt
zu lernen, dass Konflikte auch Ldsungspotentiale
beinhalten, die die Zusammenarbeit und Arbeits-
organisation insgesamt weiter entwickeln kénnen.

So sind Konflikte gewissermalRen das Salz in der
Suppe: im UbermaR ungenielRbar, aber eigentlich
lebensnotwendig.
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